
LibQUAL + permet de mesurer la perception qu’ont les
usagers de la qual ité des services de leur bibl iothèque.

Enquête administrée en l igne du 6 au 25 mars

Enquête de satisfaction des BU 2023
Les résultats 

1877 PARTICIPANTS

16%
TAUX DE PARTICIPATION

COMMENTAIRES LIBRES
246776

QUESTIONNAIRES VALIDES



Votre priorité :
“Le personnel est toujours pol i”

L’effort à consentir  en priorité :
“Les ressources électroniques sont faci les à uti l iser”

Notre force :
“Le personnel est toujours pol i”

Notre faiblesse :
“Les usagers bénéficient d’un service personnal isé”

Votre déception :
“La bibl iothèque dispense des formations adaptées à mes besoins” 

Moyenne minimum acceptable :    6.60/9
Moyenne perçue :                                  7.68/9
Moyenne souhaitée :                              7.12/9



Une offre de formation aux compétences informationnel les entièrement révisée
qui corresponde mieux à vos besoins et s ’ inscrive dans le cadre de la Nouvel le
Offre de Formation par APC. 

Deux sal les de travai l  en groupe supplémentaires mises
à disposit ion à la BU La Garde,  portant leur nombre à 1 1 .

Amélioration du confort de travai l  de la BU Droit  Toulon :  réaménagement de la
sal le de lecture (prises électr iques,  mobi l ier)  et de la sal le de travai l  en groupe.

Un chantier d’amélioration du signalement des ressources électroniques
dans notre catalogue pour des recherches plus pertinentes et qual itatives.

La mise en place de Cl ick and Read,  une extension de navigateur ,  faci le à instal ler ,  qui
repère sur la page web que vous uti l isez des l iens vers des ressources électroniques.  Si
la ressource est accessible ,  un bouton vert apparait  qui  vous permet d’accéder au PdF.

Un projet d’amélioration du confort sonore à la BU La Garde :  nous travai l lons
sur la manière de mieux isoler les boxes de travai l  en groupe.

Un travai l  sur la pol it ique documentaire ,  pour vous fournir  des
ressources imprimées et en l igne correspondant le plus
possible à vos besoins,  actual isées et accessibles.
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https://bu.univ-tln.fr/click-and-read-comment-ca-marche.html

